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CERTIFICACION DE ACTIVIDADES

LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOSDE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.
CERTIFICA:

Que mediante acuerdo 641 de 06 de abril de 2016, fueron fusionados los antes Hospitales BOSA, PABLO VI,
KENNEDY, DEL SUR Y FONTIBON en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E., Que una vez revisadas las bases de datos que se encuentran en la Direccion de
Contratacion, se constata que la sefior (2) NUBIA STELLA GONZALEZ BALLESTEROS; con documento de

identidad No, 52115963 celebrd Contrato (s) de Prestacion de Servicio como se relaciona a continuacion:

~ _ Fecha _ Val or Valor _
# |Afo |Contrato |Perfil I nicial Fecha Final |Tot al Honor ari os Uni dad
Contrato Mensual es
1 [2020 [552% AR A DElo1/ 01/ 2021 |31/01/2021 |8 $1558122 SUBRED
2 [2021 (520> AR~ A DEl44228 44469 $ $1612620 SUBRED
3 [2021 (520> ENFERVERN A DElo1/ 02/ 2021 |30/ 09/ 2021 |$ $1612620 SUBRED
4 [2021 320> R EREN A DEl01/02/2021 |30/ 09/ 2021 |$4674366  |$1612620 SUBRED
5 [2021 (520> ARV A DEl44228 44469 $ $1612620 SUBRED
6 |2021 (320> ONCERVEN A DElo1/ 02/ 2021 |30/ 09/ 2021 |$ $1612620 SUBRED
7 |2021 (529> R ERVEN A DElo1/ 02/ 2021 |30/ 09/ 2021 |$ $1612620 SUBRED
8 [2021 7852 A lqail) | DEl16/ 11/ 2021 |31/ 12/ 2022 |3 $1612620 SUBRED
9 [2021 7552 A ) DEl16/11/2021 (31/03/2023 [$21770370  |$1660794 SUBRED
10 [2021 7052 fre T i DEl16/ 11/ 2021 |31/ 12/2022 |3 $1612620 SUBRED
11 [2021 7052 NCERVEN A DEl4a516 44926 $ $1612620 SUBRED
12 [2021 [J05% ARV A DEli6/ 11/ 2021 |31/ 12/ 2022 |$ $1612620 SUBRED
13 [2021 7052 e Lol A CEl4sa516 44926 $ $1612620 SUBRED
142023 [3051 A o A DEl18/07/2023 [31/01/2024 |$9259080  |$1851816 SUBRED




" Catretails 04 Silud
g L CERTIFICACION DE ACTIVIDADES
B surOccidente ESLE.
Fecha Val or Val or
# |Afo |Contrato |Perfil I nicial Fecha Fi nal |Total Honor ari os Uni dad
Contrato Mensual es
AUXI LI AR DE
15 (2023 |5927- 2023 ENEERVERI A 18/ 07/ 2023 |31/01/ 2024 ($9259080 $1851816 SUBRED
AUXI LI AR DE
16 (2024 |893- 2024 ENFERVERI A 01/ 02/ 2024 |10/ 06/2024 {$8024536 $1851816 SUBRED
4447- Auxi | i ar de
17 12025 2025 Enfer neri a 28/ 05/ 2025 |26/ 10/2025 ($9629219 $1925844 SUBRED
4447 - AUXI LI AR DE
18 (2025 2025 ENFERVERI A 28/ 05/ 2025 |26/ 10/ 2025 |$9629219 $1925844 SUBRED
7466- AUXI LI AR
19 (2025 2025 ADM NI STRATI VO | 07/ 11/ 2025 |31/01/2026 |($5404249 $1863534 SUBRED
7466- AUXI LI AR
20 |2025 2025 ADM NI STRATI VO | 07/ 11/2025 |31/01/2026 |$5404249 $1863534 SUBRED
1592- AUXI LI AR
21 (2026 2026 ADM NI STRATI VO 01/02/ 2026 |31/07/2026 |$13732380 $2288730 SUBRED

OBLIGACIONES CONTRACTUALES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1 » Contrato: 6613-2020
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclagjes) parainiciar € recorrido seglin programacion. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la gjecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos'y procedimientos de la Ruta de la Salud.6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios?. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencion donde acuda el vehiculo,
tanto alos colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto.8. Informar a la coordinacién diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias, pacientes
nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente.9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada unidad
para coordinar la llegaday recogida de los pacientes10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni enmendaduras
los datos de los usuarios y acompafiantes en |as planillas respectivas y entregar oportunamentell. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como reuniones con la
oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de las unidades de servicios de
salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa, entre otros. 13.
Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y hacer uso racional
del equipo de comunicacién (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera.15. Mantener la confidencialidad de la informacion y datos suministrados por
los usuarios que utilizan e servicio de la Ruta.16. Entregar al supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados redizados y actividades
gjecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar a usuario objeto de traslado el dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y las
indicaciones pararecibir el servicio, cerciordndose que el usuario entendi6 lainformacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio alos usuarios que se utilizan
la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacién beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio.20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

2 » Contrato: 4505-2021
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Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la gjecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos |os centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

3 » Contrato: 4505-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacién. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en |as planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

4 » Contrato: 4505-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individualesy del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segn manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
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tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de lacita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

5 » Contrato: 4505-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar |a bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individualesy del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segn manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendio la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

6 » Contrato: 4505-2021
Obligaciones:

1. Redlizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturdn, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacion. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segtin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
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actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado el dia, la hora de lacita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

7 » Contrato: 4505-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesosy procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y trasiados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

8 » Contrato: 7652-2021
Obligaciones:

1. Redlizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de |a Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, € sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir € servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

9 » Contrato: 7652-2021
Obligaciones:
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1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la gjecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos |os centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

10 » Contrato: 7652-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacién. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciordndose que el usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

11 » Contrato: 7652-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar |a bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar e recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individualesy del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefonicamente el horario programado alos usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
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unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado el dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

12 » Contrato: 7652-2021
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacién. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado el dia, la hora de la cita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciordndose que €l usuario entendio la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

13 » Contrato: 7652-2021
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar |a bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar €l recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individualesy del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que €l usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
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utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

14 » Contrato: 5927-2023
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar |a bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclagjes) parainiciar € recorrido seglin programacion. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el niUmero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado el dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacién beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

15 » Contrato: 5927-2023
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para €l
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y trasiados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante los traslados o en salas de espera de las unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de lacita, el sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

16 » Contrato: 893-2024
Obligaciones:

1. Redlizar revision cuidadosa de criterios para utilizar €l servicio los usuarios (poblacion, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros). 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
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(cinturdn, posicion, anclajes) parainiciar € recorrido seglin programacion. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucion de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo. 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefonicamente el horario programado a los usuarios. 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencion donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el niUmero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras los datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente. 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacién (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta.16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias hébiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades gjecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir € servicio, cerciorandose que el usuario entendié la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

17 » Contrato: 4447-2025
Obligaciones:

1. Realizar revision cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar |a bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafiantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturén, posicion, anclagjes) parainiciar € recorrido seglin programacion. 3. Velar por el mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto al cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarlallegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el niUmero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de |as unidades
de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacion y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades gjecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir el servicio, cerciordndose que el usuario entendi la informacion brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacion, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

18 » Contrato: 4447-2025
Obligaciones:

1. Realizar revisién cuidadosa de criterios para utilizar el servicio los usuarios (poblacién, documentos, acompafiante, sitio destino, entre otros) 2. Dar la bienvenida para el
ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerdo a la Unidad de destino y verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes
(cinturdn, posicion, anclajes) parainiciar el recorrido segiin programacién. 3. Velar por € mantenimiento de laimagen institucional a través de sus actuaciones individuales y del
porte adecuado del uniforme acordado y del carnet institucional, durante la ejecucién de sus actividades. 4. Brindar un trato respetuoso y humanizado tanto a cliente interno
como externo 5. Organizar y cumplir con los recorridos programados de la Ruta de la Salud segiin manual de procesos y procedimientos de la Ruta de la Salud. 6. Responder y
confirmar telefénicamente el horario programado a los usuarios 7. Anunciarla llegada y partida de la Ruta de la Salud en todos los centros de atencién donde acuda el vehiculo,
tanto a los colaboradores como las personas que se encuentran en cada punto. 8. Informar a la coordinacion diariamente el nimero de personas y traslados, inasistencias,
pacientes nuevos, tratamientos terminados y cualquier evento que se presente. 9. Establecer comunicacion asertiva permanente con el auxiliar orientador que se encuentre en cada
unidad para coordinar la llegada y recogida de los pacientes 10. Diligenciar de forma adecuada los formatos del programa, registrando de manera, legible, sin tachones ni
enmendaduras |os datos de los usuarios y acompafiantes en las planillas respectivas y entregar oportunamente 11. Participar en todas las capacitaciones programadas, asi como
reuniones con la oficina de servicio a ciudadano, de equipo entre otras. 12. Realizar charlas de educacion alos usuarios durante |os traslados o en salas de espera de las unidades
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de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del programa,
entre otros. 13. Informar inmediatamente sobre cualquier eventualidad que interfiera con el adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 14. Mantener, responder y
hacer uso racional del equipo de comunicacion (celular), mantenerlo prendido y en disponibilidad cuando se requiera. 15. Mantener la confidencialidad de lainformacién y datos
suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 16. Entregar a supervisor dentro de los tres primeros dias habiles del mes el informe de traslados realizados y
actividades gjecutadas en €l mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17. Informar al usuario objeto de traslado €l dia, la hora de la cita, €l sitio de recogida, y
las indicaciones para recibir € servicio, cerciorandose que el usuario entendi6 la informacién brindada. 18. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio a los usuarios que se
utilizan la ruta de la salud, previas indicaciones del supervisor. 19. Sensibilizar a la poblacion beneficiaria de la Ruta Salud, sobre objetivos, modelo de operacién, beneficios,
accesibilidad, uso y contraindicaciones del servicio. 20. Colaborar y asistir alos pacientes sin red de apoyo.

19 » Contrato: 7466-2025
Obligaciones:

1. Apropiar e implementar e manua de informacion y servicio a ciudadano y procedimientos institucionales. 2. Realizar revision de los documentos de identificacion del
usuario através de un adecuado filtro en fila de acuerdo alos procedimientos institucionales. 3. Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo al tipo de poblacion y necesidad
de la atencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general). 4. Realizar correctaidentificacion de la poblacion prioritaria a través de |as estrategias establecidas por lainstitucion e
identificacion del riesgo y escala del dolor. 5. Registro y captura de la lista de espera de acuerdo a los lineamientos institucionales. 6. Realizar acompafiamiento a usuarios con
enfoque diferencial durante el ciclo de atencién en salud. 7. Realizar charlas educativas en salas de espera de acuerdo a los procedimientos institucionales. 8. Verificacion del
entendimiento del usuario a través de la estrategia comunicacion redundante. 9. Brindar informacién y orientacion a los usuarios y familia respecto del ciclo de atencion en los
servicios de consulta externa, urgencias, hospitalizacion y los tiempos en la atencién, permanentemente. 10. Orientar a usuario y su familia a los programas de promocion y
deteccion temprana en los casos que se requiera. 11. Realizacion de charla de taller pedagdgico a los usuarios inasistentes. 12. Aplicacion encuestas de satisfaccion de acuerdo a
meta previamente establecida y realizacion de teleauditoria. 13. Registro, capturay gestion de las barreras de acceso. 14. Verificacion de érdenes médicas en el egreso del usuario
para orientacion y direccionamiento. 15. Asistir a reuniones y capacitaciones programadas por la entidad. 16. Realizar la totalidad de los cursos asignados por la entidad. 17.
Realizar el debido cargue de los soportes de la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP 11. 18. Realizar verificacion y confirmacion de derechos en las paginas oficiales de:
ADRES (BDUA y Compensados), Comprobador de Derechos, DNP (Departamento Nacional de Planeacion), Pagina WEB Capital Salud, Paginas WEB de otras entidades (E. A.
P. B.), Aseguradoras comprobacion de pdlizas, diligenciamiento o validacion de formatos (FURIPS, FURTRAN), aplicativo de las bases poblacionales asignadas, matriz de
contratacion segln los acuerdos de voluntades o convenios descritos en este, conforme a direccionamiento dado por €l lider de sede. 19. Redlizar la asignacion de la cita
conforme a procedimiento establecido, alas necesidades del usuario, metas de la sede, agendas manuaes y en reprogramacion de agendas, de acuerdo a direccionamiento dado
por €l lider de sede. 20. Todas las demas actividades que sean asignadas por €l supervisor del contrato y sean afines al desarrollo del objeto del contrato.

20 » Contrato: 7466-2025
Obligaciones:

1. Apropiar e implementar e manua de informacion y servicio a ciudadano y procedimientos institucionales. 2. Realizar revision de los documentos de identificacion del
usuario através de un adecuado filtro en fila de acuerdo alos procedimientos institucionales. 3. Realizar entrega de ficha de digiturno de acuerdo al tipo de poblacion y necesidad
de laatencion (prioritaria, citas del dia, poblacion general). 4. Realizar correcta identificacion de la poblacion prioritaria a través de las estrategias establecidas por lainstitucion e
identificacion del riesgo y escala del dolor. 5. Registro y captura de la lista de espera de acuerdo a los lineamientos institucionales. 6. Realizar acompafiamiento a usuarios con
enfoque diferencial durante el ciclo de atencién en salud. 7. Realizar charlas educativas en salas de espera de acuerdo a los procedimientos institucionales. 8. Verificacion del
entendimiento del usuario a través de |a estrategia comunicacion redundante. 9. Brindar informacion y orientacion a los usuarios y familia respecto del ciclo de atencién en los
servicios de consulta externa, urgencias, hospitalizacion y los tiempos en la atencién, permanentemente. 10. Orientar a usuario y su familia a los programas de promocién y
deteccion temprana en los casos que se requiera. 11. Realizacion de charla de taller pedagdgico alos usuarios inasistentes. 12. Aplicacion encuestas de satisfaccion de acuerdo a
meta previamente establecida y realizacion de teleauditoria. 13. Registro, capturay gestion de las barreras de acceso. 14. Verificacion de érdenes médicas en el egreso del usuario
para orientacion y direccionamiento. 15. Asistir a reuniones y capacitaciones programadas por la entidad. 16. Realizar |a totalidad de los cursos asignados por la entidad. 17.
Realizar el debido cargue de los soportes de la gjecucion del contrato en la plataforma SECOP |1. 18. Realizar verificacion y confirmacion de derechos en las péginas oficiales de:
ADRES (BDUA y Compensados), Comprobador de Derechos, DNP (Departamento Naciona de Planeacion), Pégina WEB Capital Salud, Paginas WEB de otras entidades (E. A.
P. B.), Aseguradoras comprobacion de pdlizas, diligenciamiento o validacion de formatos (FURIPS, FURTRAN), aplicativo de las bases poblacionales asignadas, matriz de
contratacion segln los acuerdos de voluntades o convenios descritos en este, conforme a direccionamiento dado por €l lider de sede. 19. Redlizar la asignacion de la cita
conforme a procedimiento establecido, a las necesidades del usuario, metas de la sede, agendas manuaes y en reprogramacion de agendas, de acuerdo al direccionamiento dado
por €l lider de sede. 20. Todas las demas actividades que sean asignadas por €l supervisor del contrato y sean afines al desarrollo del objeto del contrato.

21 » Contrato: 1592-2026
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Obligaciones:

1. Apropiar e implementar el Manual de Informacién y Servicio a Ciudadano cédigo 03-01-MA-0001 y demés procedimientos ingtitucionales. 2. Realizar la revision de los
documentos de identificacion del usuario mediante un filtro adecuado en fila, de acuerdo

Los contratos relacionados anteriormente no generaron relacion juridica laboral entre la entidad y e
Contratista, solo la gecucién y pago de los productos contratados.

La adulteraciéon y/o uso fraudulento de la informacién, asi como la presente firma acd plasmada , sera
responsabilidad exclusiva del contratista, en los termino de que trata los articulos 286 y S.S. del codigo penal
colombiano

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista conforme a la informacion que reposa en base de
datos de la Institucion alos veintinueve(29) dias del mes de Julio de 2026, la cual no tiene fecha de expiracion

Hu2gh56i @#$8zX
Atentamente,

7,

JULIO ALFONSO PENUELA SALDARA
DIRECTOR CONTRATACION (E)
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